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§ 12-2.Retten til eit trygt og godt skolemiljø
Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljø som fremjar helse, inkludering, trivsel og læring.

§ 12-3.Nulltoleranse og førebyggjande arbeid
Skolen skal ikkje godta krenkjande oppførsel, som til dømes mobbing, vald, diskriminering og trakassering.
Skolen skal arbeide kontinuerleg for at alle elevane skal ha eit trygt og godt skolemiljø.

§ 12-4.Plikt til å sikre eit trygt og godt psykososialt skolemiljø (aktivitetsplikt og dokumentasjonsplikt)
Alle som arbeider på skolen, skal følgje med på korleis elevane har det, og om mogleg gripe inn dersom nokon krenkjer ein elev.
Alle som arbeider på skolen, skal melde frå til rektor dersom dei får mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljø. Det gjeld også når ein elev seier sjølv at ho eller han ikkje har det trygt og godt. Skolen skal snarast undersøkje saka og rette opp situasjonen med eigna tiltak. Rektor skal melde frå til kommunen eller fylkeskommunen i alvorlege tilfelle.

Skolen skal lage ein skriftleg plan for tiltaka i ei sak. I planen skal det stå

a.	kva problem tiltaka skal løyse
b.	kva tiltak skolen har planlagt
c.	når tiltaka skal gjennomførast
d.	kven som skal gjennomføre tiltaka
e.	når tiltaka skal evaluerast

Skolen skal dokumentere kva som blir gjort for å oppfylle aktivitetsplikta etter første til andre ledd, i den forma og det omfanget som er nødvendig.    

§ 12-5.Skjerpa plikt til å melde frå dersom ein som arbeider på skolen, krenkjer ein elev
Dersom ein som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at ein annan som arbeider på skolen, krenkjer ein elev, skal vedkommande straks melde frå til rektor. Rektor skal melde frå til kommunen eller fylkeskommunen, med mindre meldinga er openbert grunnlaus.
Dersom ein som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at ein i leiinga ved skolen krenkjer ein elev, skal vedkommande melde frå til kommunen eller fylkeskommunen direkte. (Lovdata.no)


[bookmark: _Toc182296400]Innledning
Opplæringsloven kapittel 12 handler om elevens rett til et inkluderende, helsefremmende og trygt og godt læringsmiljø. Skolen skal jobbe systematisk for å sikre at alle elever har et trygt og godt læringsmiljø der de opplever seg inkludert i fellesskapet både faglig og sosialt. 
Denne handlingsplanen viser til skolens begrepsavklaringer og definisjoner, og omfatter en beskrivelse av alle fem delplikter og hvordan skolen skal jobbe med disse.

For å sikre at alle ansatte har kjennskap til planen og vet hvordan de skal håndtere kapittel 12 saker, er dette jevnlig tema på planleggingsdager og fellestid gjennom året. Kapittel 12 er også en fast sak på de ukentlige trinnmøtene.

[bookmark: _Toc182296401]Prinsipper for skolens praksis
Skolen skal møte elevene med tillit, respekt og krav, og de skal få utfordringer som fremmer danning og lærelyst. For å lykkes med dette, må skolen bygge trygge, gode og inkluderende læringsmiljø og tilpasse undervisningen i samarbeid med elevene og hjemmene. Det krever et profesjonelt læringsfellesskap som engasjerer seg i skolens utvikling.
[bookmark: _Toc182296402]Hva er krenkende atferd
Krenkende atferd er en fellesbetegnelse for alle former for atferd som uoverlagt eller tilsiktet rammer andre mennesker fysisk eller psykisk.

	Å KRENKE ET ANNET MENNESKE vil si å utføre handlinger som

	Mobbing
	· Gjentatt krenkende atferd rettet mot en person i form av ord, kroppsspråk og handlinger. 
· Stygge kommentarer på nett.

	Vold
	· Bruk av fysisk og/eller psykisk makt for å skade andre

	Diskriminering
	· Negative handlinger og kommentarer rettet mot en eller flere personer, knyttet til kjønn, gruppetilhørighet, personlig uttrykk, språk og dialekter.

	Trakassering
	· Handlinger, unnlatelser, ytringer som har til formål å virke krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende og/eller ydmykende.		

	Rasisme
	· Negative handlinger og kommentarer rettet mot personer/grupper på grunn av etnisitet

	Utestenging
	· Unnlate å inkludere personer i aktiviteter og samtaler, utfrysning og blikk.

	Uthenging
	· Negativ personlig tiltale med tilhørere. Utlevering av informasjon og uønskede kommentarer.


[bookmark: _Toc182296403]Delpliktene
[bookmark: _Toc182296404]1. Følge med 

	· Å følge med, handler om det forebyggende perspektivet. Alle som jobber på skolen skal ha kompetanse på, og felles forståelse for hva krenkelser er.
· På Lura skole har vi “trygt og godt læringsmiljø” som fast punkt på trinnmøter, i ledermøter og på ressursgruppemøter.
· På Lura skole kartlegges det fortløpende, både på trinn og i ressursgruppa, hvem de særskilt sårbare elevene er, og vi følger særlig godt med på disse elevene.
· På Lura skole vet vi hvor på skolen elevene opplever det utrygt. Dette er noe vi jobber med hvert år for å forbedre, og vi bruker elevene på trinnet og i elevrådet til å avdekke hvor det eventuelt fortsatt er utrygt. 
· På Lura skole er vi bevisst blindsoner, overganger og de voksnes rolle her. Vi jobber for god klasseledelse, og vi tar ansvar ved at vi aldri “går forbi”. Vi er aktive, deltakende og årvåkne.
· Foresatte informeres om skolens rutiner og om elevens rett til et trygt og godt skolemiljø.
· Elevene informeres årlig om sin rett til et trygt og godt skolemiljø



Vi kan følge med på ulike måter; gjennom observasjon, samtale og kartlegging.
[bookmark: _Toc182296405]1.1 Observasjon
Observasjon er en viktig metode for å oppfølge første delplikt; å følge med. Vi kan observere på ulike nivå, systematisk, usystematisk og helhetlig observasjon:


	Observasjon på ulike nivå:
· Individnivå (endringer i atferd)
· Gruppenivå (endring i dynamikk)
· Systemnivå (endring i skolemiljø)
	Ulike former for observasjon:
· Usystematisk observasjon
· Systematisk, målrettet/spisset observasjon
· Helhetlig observasjon. Dette omfatter alle forhold i skolen som elevene inngår i og påvirkes av.




[bookmark: _Toc182296406]1.2 Samtale
Samtale er en annen metode som er viktig når vi skal oppfylle delplikten om å følge med. Samtaler kan være både formelle og uformelle, systematiske og mer tilfeldige.


	Samtaler:
· Uformelle
· Formelle
	Ulike former for samtaler:
· Samtaler i løpet av dagen, systematiske og usystematiske.
· Loggføre samtaler
· Samtaler som en del av årshjulet (f.eks. elevsamtaler eller utviklingssamtaler)
· Forslag til samtaleskjema “følge med”
Støttemateriell: Sjekkliste for samtale med elev - Google Dokumenter
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For å oppfylle delplikten “følge med” gjennomfører vi på Lura jevnlige kartlegginger av læringsmiljøet. Klassetrivsel er vårt felles, overordnede kartleggingsverktøy. Alle trinn, samt SFO skal gjennomføre kartleggingen “følge med” i Klassetrivsel tre ganger i året, se veileder for Klassetrivsel. I tillegg må hvert trinn bli enige om hvordan de på best mulig måte kan kartlegge og skaffe seg oversikt over læringsmiljøet mellom de tre kartleggingene i Klassetrivsel. Dette kan gjøres gjennom andre typer kartlegging som uke-sjekk, la elevene føre logg, Lærer fører logg over observasjoner og samtaler samt ulike relasjonskartlegginger.


	Kartlegging:
· Klassetrivsel, “følge med”
Veileder Klassetrivsel 





· Uke-sjekk



· Elevlogg

· Lærerlogg

· Relasjonskartlegging
	Ulike former for kartlegging:
· Klassetrivsel er Lura skole overordnede verktøy for å få kunnskap om trivsel, gruppedynamikk og læringsmiljø i klassene. Klassetrivsel skal gjennomføres minst tre ganger i året.
· Enkelt spørsmål til elevene: “Har du det trygt og godt på skolen”, i klasserommet, i friminuttet, på skoleveien, på SFO, digitalt osv.”
· Elevene skriver logg som lærer kan få lese
· Lærer fører logg over observasjoner og samtaler for å sikre over tid.
· Kartlegging av relasjoner mellom lærer og elev, (f.eks. garnnøste-modellen)


[bookmark: _Toc182296408]2 Gripe inn

	Gripe inn:
· På Lura har vi mål om at alle skal ha god kompetanse på hva nulltoleranse og krenkelser er, samt en felles forståelse om hvordan og når en skal gripe inn.



Å gripe inn betyr at den voksne utfører en aktiv handling for å stoppe en pågående krenkelse. På Lura skole går ingen voksne forbi når de er vitne til slike hendelser. Vi tar ansvar, stopper opp og gjør nødvendige grep/griper inn.


	Stopp pågående krenkelser
· verbale krenkelser
· fysiske krenkelser
· utestenging
· blikking
· digital krenkelse
	Hvordan:
· Alle ansatte skal føle seg trygge på hvordan atferd som utfordrer kan forebygges og håndteres, lovlig, trygt og med respekt. 
· FOMA-kurs gjennomføres med alle ansatte årlig, og minimum hvert annet år.			

	Alle ansatte må gripe inn (jfr. nulltoleranse)
	· Kompetanse på plikten
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	Varsle:
· Du skal varsle rektor dersom du er bekymret, urolig eller bekymret for om en elev har det trygt og godt på skolen.
· Du skal varsle rektor dersom du får melding om eller blir oppmerksom på at en elev ikke har det trygt og godt.
· §12-5 Du har som ansatt en skjerpet plikt til å varsle rektor med en gang dersom du har mistanke om eller får kjennskap til at en annen som jobber på skolen krenker en elev. Rektor skal deretter varsle skoleeier, med mindre meldingen er åpenbart grunnløs. Dersom du som ansatt får mistanke om eller er bekymret for om rektor eller en i ledelsen krenker en elev, skal dette varsles direkte til skoleeier.



Rektor skal alltid være informert om alle saker som en starter undersøkelse i iht §12. Dersom rektor ikke er til stede, informeres avdelingsleder Laila Lønning om saken, og bringer dette videre til rektor. Alle bekymringer og meldinger om at en elev ikke har det trygt og godt, føres i eget skjema, slik at vi til enhver tid har god oversikt over alle saker på skolen.

	Plikt til å varsle:
· Alle har en plikt til å varsle rektor. Dette kan gjøres skriftlig eller muntlig
· Meldingen kan skje skriftlig eller muntlig. Rektor, avdelingsleder eller sosiallærer fører meldingen inn i skolens oversikt over §12-saker for skoleåret.
· Lav terskel for å melde, også ved mistanke
	Skolen skal ha:
· gode systemer og interne rutiner for varsling som sikrer at rektor har oversikt.
· Lura skole fører en oversikt over alle mottatte varsler i et felles skjema for hvert skoleår.
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	Undersøke:
· Lura skole har rutiner for hvordan det skal undersøkes: 
· Vi undersøker
· Elevens opplevelse
· forhold i omgivelsene
· fakta om situasjonen



Kontaktlærer har et hovedansvar for å undersøke når hen får mistanke om eller melding om at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Dersom kontaktlærer er fraværende, må de andre voksne på trinnet ta ansvar for at undersøkelse blir iverksatt så fort som mulig, og senest påfølgende skoledag etter at meldingen/bekymringen er mottatt.
Dersom saken gjelder SFO, må de SFO ansatte på avdelingen som barnet tilhører starte undersøkelse av saken. I alle saker som oppstår der barnet går på SFO, må ansatte i SFO og skole samarbeide tett om undersøkelse og oppfølging av saken.

Undersøkelse av saken må skje på ulike nivå, gjennom blant annet samtale med eleven selv, undersøkelse av forhold i omgivelsene og sjekking av fakta i saken.

Dersom mistanken eller meldingen gjelder krenkelser mot en elev fra en ansatt på skolen (ikke ledelse), skal rektor straks undersøke saken. Undersøkelsen skal gjennomføres så bredt som saken krever, og kan skje på ulike måter. Se beskrivelse ovenfor. Dersom varselet gjelder krenkelse av elev utført av rektor eller en i ledelsen, varsles det direkte til skoleeier, og det er skoleeier som foretar undersøkelsene.
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Eleven(e) er en viktig kilde til informasjon, og den voksne må snakke med de involverte elevene for å få deres side av saken.

	Dialog og undersøkelse med elev:
Samtale med elev når man skal undersøke og avdekke i forhold til et trygt og godt skolemljø

Undersøkende dialog med foresatte:
Samtale med foresatte i forhold til trygt og godt skolemiljø
	· Den viktigste informasjonskilden når en skal undersøke, er elevene selv- Formålet med denne typen samtaler er å få frem elevenes opplevelse av skolemiljøet, og hvilke faktorer som påvirker dette. Elevsamtaler er viktige i alle faser i arbeidet for et trygt og godt skolemiljø.
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På samme måte som kartlegging er en viktig del av delplikten “å følge med”, er den tilsvarende viktig i delplikten “undersøke”. Også her brukes Klassetrivsel som verktøy, men i denne fasen benytter vi spørsmålspakken “avdekke og undersøke”.

	Kartlegging:
· Klassetrivsel; bruk spørsmålspakken “avdekke og undersøke”.
· Spørsmålspakken “avdekke og undersøke” er en ikke anonym kartlegging. Denne skal kun gjennomføres når en har en konkret mistanke. Se:
Veileder klassetrivsel
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Når vi skal undersøke en sak, er systematisk observasjon en viktig metode.

	Observasjon
	· Spisset observasjon - hva er det vi ser etter?
Observasjoner i trygt og godt skolemiljø
· Forslag til observasjonsskjema
Støtteark til observasjon, samspill mellom elever
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Dersom gjennom våre undersøkelser finner at en elev, eller flere elever ikke har det trygt og godt på skolen, blir aktivitetsplikten vår utløst, og vi plikter å sette inn tiltak for at eleven/elevene igjen skal ha det trygt og godt. Under ser du stegvis hvordan du går frem.


	Sammenstille og analysere
· Alle opplysningene vi har fått gjennom våre ulike og grundige undersøkelser, må analyseres før det settes inn tiltak.

	Sette inn tiltak i en aktivitetsplan:
· Viktig at tiltak settes inn på bakgrunn av en grundig undersøkelse.
· Vi bruker tid på å innhente informasjon og analysere denne før vi vurderer tiltak.
· Pedagogisk analyse er et verktøy som kan hjelpe oss med analysen og å finne passende tiltak.
· HUSK: Elevens stemme skal komme tydelig frem. Både eleven selv, og de foresatte skal involveres i utformingen av tiltakene
· VIKTIG: Tiltakene må være konkrete, faktiske og målbare tiltak
· Begge de to dokumentene skal fylles ut som dokumentasjon i saken:
Mal - Sandnes aktivitetsplan, 2024
Grunnlag for dokumentasjonsplikten

	Individ:
· hva
· hvorfor og hvordan
· hvem
· når
	· Tiltak på individnivå kan gjerne ta utgangspunkt i forståelsen av Traumebevisst omsorg:
· Trygghet 
· Reguleringsstøtte 
· Relasjon
· Når eleven strever, må vi samarbeide med eleven for å finne frem til tiltak som treffer. Metoden "Problemløsning gjennom samarbeid” ivaretar alle grunnpilarene i Traumebevisst omsorg
Veileder til metoden: Problemløsning gjennom samarbeid
· Trygghet kan sikres gjennom faste samtaler med en trygg voksen som har en god relasjon.
· Reguleringsstøtte kan sikres gjennom en handlingsplan for hvordan en skal legge til rette for mestring i skolehverdagen
MAL - Handlingsplan for mestring
· Relasjon kan sikres gjennom egne tiltak for eleven hvor det bygges relasjoner med andre elever, og lærere hvis det er nødvendig.

	Gruppe
· hva
· hvorfor og hvordan
· hvem
· når
	· Fokus på fellesskapet - “Vi-følelsen” F.eks. gjennom:
· å jobbe med kulturen i klassen, og å bygge klassen som et lag. 
· Bruk av læringsvenn satt i system ved å skifte partner hver annen uke.)
· Andre fellesskapende/inkluderende tiltak.

	System
· hva
· hvorfor og hvordan
· hvem
· når
	· På Lura bruker vi Trivselsledere for å skape et tilbud med trygge rammer for alle i langfriminuttene. Ansvaret er rullerende og det lages planer for aktiviteter og hvem som har ansvar, slik at det skapes forutsigbarhet.
· Kompetanseheving i aktuelle tema som gir felles fokus og økt forståelse i hele personalgruppen.
· For skoleåret 24-25 skal vi jobbe med å fordype oss i Traumebevisst omsorg.

	Evaluering og justering jevnlig:
· Tiltakene i aktivitetsplanen skal evalueres sammen med eleven og foresatte med to-tre ukers mellomrom.
· Når det lages nye tiltak, eller tiltak justeres, skal dette skrives inn i en ny aktivitetsplan.
· Den “gamle” aktivitetsplanen arkiveres i elevens mappe i Public360
· Evalueringen fylles inn før arkivering
· Planen sendes foresatte på kopi i P360, når denne arkiveres.
· Når ny plan opprettes for justering av gamle, eller innføring av nye tiltak, SKAL den gamle planen arkiveres med en gang!
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